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附件 1：

《零售药店经营特殊疾病药品服务规范（试行）》

达标药店申报相关事项
一、特药药房达标检查程序

1.申报材料
登陆辽宁省医药商业协会网站www.lnyyxh.com，在“关于协会-资料下载”中下载相关表格。通过电子邮件提交申报药店资料，进行《零售药店经营特殊疾病药品服务规范（试行）》达标药店检查申请。 

2.现场检查 

达标检查办公室对资料初审通过的零售药店，安排现场达标检查。

3.颁发铭牌证书

现场检查符合《零售药店经营特殊疾病药品服务规范（试行）》的药店，颁发“达标药店”铭牌和证书。

二、申报流程

1. 登陆辽宁省医药商业协会网站下载《零售药店经营特殊疾病药品服务规范（试行）》达标药店申请表
2.申报药店填报并提交资料，包括：药店基本信息表、药学及相关专业人员信息表、自查表、经营特药药品明细、冷链设施设备明细及药店资质图片（药品经营许可证正副本、执业药师注册证、药师职称证书、药店平面布局图、药店全景图、特殊疾病药品经营区、药学服务咨询区、患者教育区、援助药品服务区）
3.达标检查办公室受理审核

三、联系方式
申报联系人：孙岩

电话：024-23832020  15204056567

邮箱：372843989@qq.com 

附件2： 

零售药店经营特殊疾病药品服务规范（试行）

1  范围

本标准规范了零售药店经营特殊疾病药品的人员与培训、经营服务环境、信息系统管理、冷链药品管理、药学服务管理、药物警戒管理以及制度建设等。

本规范适用于中华人民共和国境内经营特殊疾病药品的零售药店（以下简称“特药药房”）。

2  规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

“健康中国2030”规划纲要 中共中央、国务院 

中华人民共和国药品管理法 中华人民共和国主席令第45号 

中华人民共和国药品管理法实施条例 中华人民共和国国务院令第360号 

药品经营质量管理规范 原国家食品药品监督管理总局令第28号 

关于修改与《药品经营质量管理规范》相关的冷藏、冷冻药品的储存与运输管理等5个附录文件的公告 原国家食品药品监督管理总局2016年第197号 

处方管理办法 原卫生部令第53号 

SB/T 10763-2012 零售药店经营服务规范 

3  术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 特殊疾病药品 Drugs for special diseases 
专门用于治疗某些特殊疾病或重大疾病的药品，简称“特药”。特药具有以下一种或几种特性：疗效确切，治疗费用高，需特殊用药监护，有特殊储运要求等。 

3.2 特药药房 Special pharmacy 

专营或兼营治疗特殊疾病药品的零售药店。应配备药学技术人员并能为患者提供专业化、个性化的药物治疗管理服务，有符合特药特殊要求的服务环境和设施以及特药储存的设备和配送条件，信息化管理系统完备，药品质量有保障、可追溯。 

3.3 药学技术人员 Pharmacy technician 

从事药学服务相关工作的执业药师、药师和药学及相关专业的其他技术人员。 

3.4 药物治疗管理 Medication therapy management （MTM） 

药学技术人员以患者为中心，对患者用药全过程进行管理的专业活动。其管理内容包括采集患者所有与治疗相关的信息；与患者一起管理药物治疗方案，监测和评估患者对药物治疗结果的反应，包含安全性与有效性；实施全面的药物治疗评估，以确定、解决和预防药物治疗相关问题；随访并记录提供管理的过程；对患者进行用药与健康教育，提升患者的自我管理能力，促进合理用药。 

3.5 药历 Medication record 

药学技术人员在药学服务过程中，以合理用药为目的，采集患者临床资料和用药状况，通过综合分析、整理归纳而书写的记录患者药物治疗过程的医疗文书。其基本内容应包括与医疗有关的患者基本情况、药物治疗过程、药物治疗效果评价、药师干预计划、干预效果随访、用药指导和健康教育等，是为患者进行个体化药物治疗的重要依据，是开展药学服务的必备资料。 

3.6 药物警戒 Pharmacovigilance 

发现、识别、评价和预防药品不良反应或其他任何可能与药物治疗有关的不良后果的科学研究与活动。药物警戒不仅涉及药物的不良反应，还涉及与药物相关的其他问题，如不合格药品、药物治疗错误、缺乏有效性的报告，对没有充分科学根据而不被认可的适应症的用药、急慢性中毒的病例报告，与药物相关的病死率的评价、药物的滥用与错用、药物与药物及药物与食品的不良相互作用的研究与报告。 

4  总则 

4.1 规范零售药店经营特殊疾病药品的服务行为，保障特殊疾病患者获得合格的药品和优良的药学服务，维护公众健康，发挥零售药店在国家基本医疗卫生服务体系中的作用。 

4.2 特药药房应当遵守《中华人民共和国药品管理法》和相关的国家法律法规和规章；应当恪守诚信原则，保障药品质量和药品供应，树立专业的服务品牌。 

4.3 除了执行本规范之外，还应当遵守SB/T 10763-2012 《零售药店经营服务规范》。
5  人员与培训 

5.1 特药药房应当配备与特药经营服务规模相适应的药学技术人员，其中执业药师应当具有药学或者相关专业大学专科及以上学历。 

5.2 特药药房应对药学技术人员进行符合特药岗位需求的培训，制定培训计划并建立培训档案。培训内容应包括特药与特病基本理论、基本知识和基本技能，以及岗位服务操作规范、常规急救知识、冷链药品管理知识等。 

5.3 药学技术人员应当经过特药岗位专业培训并考核合格后上岗，掌握特殊疾病药品与特殊疾病的专业知识与专业技能。执业药师与药师应经过药物治疗管理相关知识培训并考核合格。 

5.4 执业药师负责审核特药处方，并对特药处方调配的全过程进行专业指导。 

5.5 药学技术人员应当具有应用药学工具（软件）解决患者用药相关问题的能力。 

5.6 执业药师和药师应当具有国内外文献的检索能力，能够了解国内外在重大疾病药物治疗方面的最新进展。 

6  经营服务环境 

6.1 具有与业务开展相适应的经营特殊疾病药品的场所，实际经营面积与经营规模相适应。 

6.2 特殊疾病药品经营区域应相对独立（专区或专柜），并有明显标识。 

6.3 设立特殊疾病药品药学服务咨询区，咨询区相对隔离，环境有利于交流和保护患者隐私。 

6.4 设立能够开展患者教育以及为患者提供休息的区域和设施，有供患者阅览的科普书刊、健康宣教材料或科普墙报。 

6.5 承担援助药品项目的应当设立相对独立的用于患者领用援助药品和进行相关资料审核评估的援助药品服务区域。 

6.6 在店堂内醒目位置公示相关服务内容，如用药咨询电话、药学服务项目、药学技术人员岗位服务公示牌、医保和商保报销规定等。 

7  信息系统管理 

7.1 配备与经营服务相适应的计算机和网络系统，能够满足特殊疾病药品和服务质量的管理要求。 

7.2 应当具有包括药品信息管理功能和患者信息管理功能的药学服务信息系统，服务过程有记录、可追溯。 

7.2.1 药品信息管理功能应包括药品基本信息管理、药品信息查询、药物相互作用查询、用药安全信息查询、用药指导和用药咨询记录、用药错误及不良反应记录等内容。 

7.2.2 患者信息管理功能应包括患者相关信息、疾病相关信息、用药情况记录、用药评估与干预过程、回访记录等药历内容；应具有保护患者隐私的措施。 

7.3 建立并完善电子处方管理系统，至少满足以下功能需求：登录管理，调剂（处方录入、审核、调配）过程记录，处方保存和查询，权限控制管理等。 

7.4 药品质量管理系统和医疗保险信息系统应当分别符合《药品经营质量管理规范》和医疗保障管理部门的要求。 

8  冷链药品管理 

8.1 建立完善的冷链药品质量管理体系，冷链管理全过程有记录、可追溯。 

8.2 具有与经营冷链药品规模相适应的储存、配送设施设备，能实现陈列环境温度和储存环境温湿度实时有效监测和调控。 

8.3 冷链药品收货、验收、储存、养护、销售、售后管理规范，操作人员熟悉操作步骤以及相应问题的处理。 

8.4 冷链药品包装与发运符合制度与操作规程要求，具有冷链药品配送服务能力。 

8.5 冷链相关设施设备及监测系统符合冷链验证标准和验证操作规程，并能正常运行，验证报告按规定存档。 

9  药学服务管理 

9.1 执业药师和药师应当为特殊疾病患者提供用药咨询与用药指导服务，咨询和答复内容应做记录并保存。 

9.1.1 在用药咨询和指导时应当对患者生活习惯、疾病情况、用药情况等进行询问，特别要关注老年、儿童、肝肾功能损害、多病共存人群的用药情况，综合判断给予客观的指导意见。 

9.1.2 对用药复杂或记忆有困难的患者可提供用药指导单。 

9.1.3 定期总结用药咨询内容，通过整理分析提高执业药师和药师提供用药咨询服务标准化水平。 

9.2 执业药师和药师应能结合临床治疗方案，为特殊疾病患者提供药物治疗管理服务。 

9.2.1 为特殊疾病患者建立药历，持续跟踪患者的用药情况，发现、解决和预防患者药物治疗相关问题。 

9.2.2 药历记录内容应包含特病患者基本信息、疾病情况、使用的药物、用药效果评估、用药指导、健康指导以及回访情况等。

9.3 开展特殊疾病药品使用和健康管理的科普教育，帮助患者正确使用药品，提升生命质量。 

9.4 配备供药学技术人员使用的及时更新的专业工具书或参考资料，配备必要的专业设备。 

10  药物警戒管理 

10.1 开展药物警戒工作，建立用药监测制度，对药物使用的安全性和有效性进行监测、分析、评估。 

10.2 进行药物效益、危害、有效及风险评估，促进其安全、合理及有效应用；防范与用药相关的安全问题发生，提高患者在用药、治疗及辅助医疗方面的安全性；教育、告知患者有关药物的安全问题及注意事项，保障涉及用药的公众健康与安全。 

10.3 建立药品不良反应、用药错误和药物损害事件监测报告制度，由专人负责，发现药品不良反应、用药错误和药品损害事件后进行分析和评估，做好相应记录，按规定程序上报；需要召回的，应当及时召回。 

11  制度建设 

11.1 人员配置与岗位职责，包括但不仅限于人员资质要求、岗位职责。 

11.2 人员培训管理制度与培训档案，包括培训计划、培训及考核的内容与记录等。 

11.3 经营环境管理与设施设备配置制度，包括特殊疾病药品经营环境管理、陈列设施设备管理、冷藏（冷冻）设施设备配置管理、信息网络系统及硬件设备配置管理等。 

11.4 冷链药品相关管理制度与标准操作规程，包括收货及验收管理，储存管理，零售包装、发运，设施设备验证管理等。 

11.5 处方调剂制度与标准操作规程，包括处方审核、调剂和交付、差错处理、处方信息化管理等。 

11.6 药学服务制度与标准操作规程，包括用药咨询和指导、用药回访、药历书写规范、药物及健康知识宣教、病种与品种服务规程、药学信息收集等。 

11.7 特殊药品配送服务制度与标准操作规程。 

11.8 药物警戒管理制度，包括信息收集、不良反应上报、用药错误和药物损害事件监测报告等。 

11.9 援助药品领用与管理制度(承担援助药品项目的)。 

11.10 突发事件处理制度与应急预案，包括药品保障、用药纠纷、药品质量事故、冷链保障等。

12  评价和达标 

12.1  特药药房服务规范达标检查工作，在商务部指导下由行业协会组织开展，并制定相应的管理办法和达标检查标准。 

12.2  行业协会定期对达标特药药房进行抽查及考核；如被抽查及考核的药房不符合要求，则有权撤销该药房特药药房达标结果。 

12.3  达标的特药药房每年应当对本药房经营特殊疾病药品服务规范工作进行自我评价，并提交年度自查报告。 

12.4  行业内可进行达标特药药房综合评价；行业综合评价结果通过行业协会网站及相关媒体向社会公布。 
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附件3：
零售药店基本信息表
	药店名称
	

	药店性质
	□ 单体药店    □ 连锁药店
	联系电话
	

	药店地址
	

	药品经营许可证号码
	
	开办时间
	年     月     日

	经营范围：



	营业面积
	平方米
	其中特药经营面积
	平方米

	法定代表人姓名
	
	职务
	

	职称
	
	电话
	

	企业负责人姓名
	
	职务
	

	职称
	
	电话
	

	药店负责人姓名
	
	职务
	

	职称
	
	电话
	

	质量负责人姓名
	
	职务
	

	职称
	
	电话
	

	上年含税销售额
	万元
	特药品种含税销售额
	万元

	年处方数量
	
	年服务人次
	人次

	是否医保协议药店
	□ 是    □ 否
	是否开通医保统筹
	□ 是    □ 否

	是否具有患者信息系统
	□ 是    □ 否
	是否具有药学信息服务系统
	□ 是    □ 否

	经营药品品规数
	个
	特药品规数
	个

	药学技术人员数量
	人
	
	

	其中: 

 执业药师       人      执业中药师       人     主任药师       人    

副主任药师       人         主管药师       人      药师       人      药士       人



	近5年内有无违法违规经营药品、商业贿赂等行政处罚的行为，有无违法GSP规定等撤销GSP认证证书的情况：



	填报人
	
	职务
	
	电话
	


附件4：
药学及相关专业人员信息表
	行号
	姓名
	性别
	年龄
	学历
	专业
	从业年限
	职业资格/专业技术职称

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	


附件5：
经营特药药品明细
	行号
	通用名
	商品名
	规格
	生产厂家
	批准文号
	在本店享受医保报销

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	


附件6：
冷链设施设备明细
	行号
	设施设备名称
	型号
	容积（升）
	生产厂家
	数量

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	


附件7：
自查表
	行号
	规范类别
	 
	编号
	达标自查标准
	分数
	 

	1
	经营服务环境
	经营资者
	*1.1
	经营范围含生物制品
	否决项
	□符合
□不符合


	2
	 
	区域要求
	1.2
	经营面积与经营规模相适应
	
	

	3
	 
	 
	 
	    店内布局合理、不拥挤，特药经营区域不小于20平米。
	5
	□符合
□不符合


	4
	 
	 
	1.3
	设立相对独立（专区或专柜）的特殊药品经营区域，并设置明显标志。设库的特药药房，特殊疾病药品应与其他药品分开储存保管。
	
	

	5
	 
	 
	 
	    1、特殊疾病药品经营区域相对独立，以专区或专柜形式。
	10
	□符合
□不符合


	6
	 
	 
	 
	    2、设置经营特殊药品的明显标志。
	5
	□符合
□不符合


	7
	 
	 
	1.4
	设立相对独立的特殊疾病药品药学服务咨询区域。
	
	

	8
	 
	 
	 
	    1、设立相对独立的特殊疾病药品药学服务咨询区域。
	5
	□符合
□不符合


	9
	 
	 
	 
	    2、药学服务咨询区域有有效保护患者隐私的措施。
	5
	□符合
□不符合


	10
	 
	 
	1.5
	承担开展援助药品项目的应设立相对独立的援助药品服务区域。
	
	

	11
	 
	 
	 
	    1、设立援助药品服务区域。
	5
	□符合
□不符合


	12
	 
	 
	 
	    2、援助药品服务区域相对独立。
	5
	□符合
□不符合


	13
	 
	 
	1.6
	设立相对独立的患者教育和休息区域。
	
	

	14
	 
	 
	 
	    设立相对独立的患者教育和休息区域。
	5
	□符合
□不符合


	15
	 
	服务公示
	1.7
	在醒目位置公示相关服务内容，如用药咨询电话、药学服务项目、执业药师和药学专业人员服务岗位公示牌、医保和商保报销规定等。
	
	

	16
	 
	 
	 
	    是否公示以下服务内容：
	
	

	17
	 
	 
	 
	    1、用药咨询电话。
	2
	□符合
□不符合


	18
	 
	 
	 
	    2、药学服务项目。
	2
	□符合
□不符合


	19
	 
	 
	 
	    3、执业药师和药学专业人员服务岗位公示牌。
	2
	□符合
□不符合


	20
	 
	 
	 
	    4、医保和商保报销规定（如为医保定点药店）。
	2
	□符合
□不符合


	21
	 
	设施配备
	1.8
	配备供药学技术人员使用的专业工具书或参考材料。
	
	

	22
	 
	 
	 
	    配备供药学技术人员使用的专业工具书或参考材料等。
	3
	□符合
□不符合


	23
	 
	 
	1.9
	配备供患者阅览的科普书刊、健康宣教资料。
	
	

	24
	 
	 
	 
	    有供患者阅览的：
	
	

	25
	 
	 
	 
	    1、科普书刊。
	2
	□符合
□不符合


	26
	 
	 
	 
	    2、健康宣教资料（或合理用药宣传栏）。
	2
	□符合
□不符合


	27
	制度建设
	制度与流程
	2.1
	是否具有以下规定制度：
	
	

	28
	 
	 
	 
	    1、人员配备与岗位职责的规定。
	4
	□符合
□不符合


	29
	 
	 
	 
	    2、人员培训管理制度。
	4
	□符合
□不符合


	30
	 
	 
	 
	    3、特殊疾病药品经营环境管理与设施设备配置制度(包含经营环境管理、陈列设施设备管理、冷藏（冷冻）设施设备配置管理、信息网络系统及硬件设备配置管理等内容)
	4
	□符合
□不符合


	31
	 
	 
	 
	    4、冷链药品相关管理制度与标准操作规程：收货及验收管理；储存管理；零售包装、发运；设施设备验证管理。
	
	

	32
	 
	 
	 
	    4.1、冷链药品收货与验收操作及相应的处理机制等。
	1
	□符合
□不符合


	33
	 
	 
	 
	    4.2、温湿度实时监控设备管理、温湿度记录数据采集及保存、温湿度异常情况处理等。
	2
	□符合
□不符合


	34
	 
	 
	 
	    4.3、冷链药品转移和包装的时限要求、冷链便携包的使用、送货上门服务规定等。
	1
	□符合
□不符合


	35
	 
	 
	 
	    5、处方调剂制度(处方审核、处方调剂与交付、差错处理、处方信息化管理等)。
	4
	□符合
□不符合


	36
	 
	 
	 
	    6、药学服务制度与标准操作规程(包含用药咨询和指导、用药回访、药历书写规范、药物及健康知识宣教、病种与品种服务规程、药学信息收集等)。
	4
	□符合
□不符合


	37
	 
	 
	 
	    7、特殊药品配送服务制度与标准操作规程。
	4
	□符合
□不符合


	38
	 
	 
	 
	    8、药物警戒管理制度（包含信息收集、不良反应上报、用药错误和药物损害事件监测报告等）。
	4
	□符合
□不符合


	39
	 
	 
	 
	    9、援助药品领用与管理制度(承担开展援助药品项目的)。
	4
	□符合
□不符合


	40
	 
	 
	 
	    10、突发事件处理制度与应急预案。
	4
	□符合
□不符合


	41
	人员配置
	人员数量
	*3.1
	药学技术人员不少于6名，其中执业药师不少于3名。
	
	

	42
	 
	 
	 
	    1、药学技术人员不少于6名。
	否决项
	□符合
□不符合


	43
	 
	 
	 
	    2、执业药师数量不少于3名。
	否决项
	□符合
□不符合


	44
	 
	 
	 
	    3、执业药师注册在本店。
	否决项
	□符合
□不符合


	45
	 
	人员资质
	3.2
	执业药师应具有药学相关专业大学专科及以上学历。
	15
	□符合
□不符合


	46
	 
	人员培训
	3.3
	应当开展特药相关岗位人员培训，使岗位人员能正确理解并履行职责。
	5
	□符合
□不符合


	47
	 
	 
	3.4
	企业应制定培训计划，培训内容应包括：药学专业知识和技能、疾病知识、服务规范、常规急救知识、冷链药品管理等。
	
	

	48
	 
	 
	 
	    1、药学专业知识和技能。
	6
	□符合
□不符合


	49
	 
	 
	 
	    2、疾病知识。
	6
	□符合
□不符合


	50
	 
	 
	 
	    3、服务规范。
	6
	□符合
□不符合


	51
	 
	 
	 
	    4、冷链药品验收、储存、养护和配送。
	6
	□符合
□不符合


	52
	 
	 
	 
	    5、常规急救知识，如心绞痛、急性心肌梗死、脑卒中、低血糖等引起的昏迷与昏厥处置知识，CPR（心肺复苏术）的方法等。
	6
	□符合
□不符合


	53
	 
	 
	3.5
	执业药师和药师参加涉及特殊疾病知识和特殊疾病药品知识的培训每年不少于30课时。
	15
	□符合
□不符合


	54
	 
	专业能力
	3.6
	执业药师和药师应当掌握特殊疾病药品知识以及相对应的疾病知识。
	30
	□符合
□不符合


	55
	 
	 
	3.7
	对患者在进行用药咨询指导时，应对患者生活习惯（饮食、烟酒、运动）、疾病情况（现病史、既往史）、用药情况（既往用药经历、过敏史、目前正在使用的所有药物）等进行询问，综合判断给予客观的指导意见，对记忆有困难或用药复杂的患者，可提供用药指导单，并记录咨询和指导内容。
	16
	□符合
□不符合


	56
	 
	 
	3.8
	执业药师和药学及相关专业人员应为特殊疾病患者提供药物治疗管理服务，评估患者药物使用的适宜性、有效性、安全性、依从性，有针对性地提出用药指导和健康指导建议，并记录药物治疗管理的过程和内容（即药历）；药历记录内容应包含特病患者基本信息、疾病情况、用药记录、药物使用效果评估、用药指导、健康指导以及回访等内容。
	60
	□符合
□不符合


	57
	 
	 
	3.9
	开展特殊疾病药品使用和健康管理的科普教育。
	24
	□符合
□不符合


	58
	 
	 
	3.10
	执业药师和药师应当具有应用药学工具（软件）检索国内外文献、解决患者用药相关问题的能力。
	10
	□符合
□不符合


	59
	冷链管理
	追溯管理
	4.1
	冷链管理数据全过程有记录、可追溯。
	5
	□符合
□不符合


	60
	 
	设施设备
	4.2
	具有与经营冷链药品规模相适应的储存、配送设施设备，能实现陈列环境温度和储存环境温湿度实时有效监测和调控。
	15
	□符合
□不符合


	61
	 
	经营能力
	4.3
	冷链药品收货、验收、储存、养护、销售、售后管理规范，操作人员熟悉操作步骤，以及相应问题的处理。
	10
	□符合
□不符合


	62
	 
	 
	4.4
	冷链药品包装与发运符合制度与操作规程要求，具有冷链药品配送服务的能力。
	5
	□符合
□不符合


	63
	信息系统
	系统保障
	5.1
	应具有包括药品信息管理功能和患者信息管理功能的药学服务信息系统，应具有保护患者隐私的措施,记录可追溯。
	
	

	64
	 
	 
	 
	    1、具有药学服务信息系统。
	
	

	65
	 
	 
	 
	    2、药品信息管理功能至少包括：药品基本信息管理、药品资料查询、相互作用查询、用药安全信息查询、用药指导和用药咨询记录、用药错误及不良反应记录等。
	10
	□符合
□不符合


	66
	 
	 
	 
	    3、患者信息管理功能至少包括患者相关基本信息、疾病相关信息、用药情况记录、用药评估与干预过程、回访记录等药历内容。
	10
	□符合
□不符合


	67
	 
	 
	 
	    4、具有保护患者信息安全的措施（如不同访问权限管理、访问和记录日志、患者历次信息记录能否显示操作者身份信息等）
	3
	□符合
□不符合


	68
	 
	 
	 
	    5、记录可便利查询。
	2
	□符合
□不符合


	69
	 
	 
	5.2
	具有电子处方管理系统，至少满足以下功能需求：登录管理，调剂（处方录入、审核、调配）过程记录，处方查询和保存，权限控制管理等。
	
	

	70
	药物警戒
	药物警戒
	6.1
	执业药师和药师应能理解开展药物警戒管理的意义，积极开展药物警戒工作。
	10
	□符合
□不符合


	71
	 
	 
	6.2
	发现药品不良反应、用药错误和药品损害事件后进行分析和评估，做好相应记录；药品不良反应由专人负责，按规定程序上报。
	10
	□符合
□不符合



1

